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Socidlni partnefi podpofili rozvoj persondlni prace v ¢eském zdravotnictvi
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V ceském zdravotnictvi nadale trva nedostatek kvalifikovanych zaméstnancu. S cilem podpofit feseni
této situace a posilit socidlni dialog ve zdravotnickém odvétvi byla v kvétnu 2023 v ramci projektu
vytvofena bipartitni platforma ,Zdravotnictvi“. Platforma svou cinnost zameéfila na podporu
adaptability zaméstnanc( i zaméstnavatelll v oblasti poskytovani zdravotni péce a na rozvoj moderni
personalni prace. ,Rozvoj forem spoluprace, jako je pravé Bipartitni platforma pro odvétvi
Zdravotnictvi, je dlleZitym krokem smérem k Uspéchu na trhu v blizké budoucnosti. Nasim cilem bylo
posilit schopnosti adaptace na nové potreby zaméstnavatell v rozvoji pristupu k zaméstnanctim.”, fika
Jifi Horecky, prezident Unie zaméstnavatelskych svazi Ceské republiky. Cilem platformy bylo
poskytnout zaméstnavatelim v oblasti zdravotnictvi konkrétni nastroje a strategie pro efektivnéjsi
vyuzivani lidskych zdrojl a zlepSeni pracovnich podminek zaméstnancu. ,,JiZz nyni vnimame, Ze se ndm
spolecnou praci vramci projektu podafilo posilit a prohloubit sociadlni dialog ve zdravotnickém
sektoru”, dodava Horecky.

V letech 2023-2025 se v ramci bipartitni platformy uskutecnila fada klicovych aktivit. Nejprve byla
prostfednictvim on-line Setfeni mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb zmapovéana soucasna podoba
personalni prace v nemocnicich — tedy jak jsou nastaveny procesy naboru, adaptace, hodnoceni i péce
o zaméstnance. Na tuto ¢ast navazala analyza legislativy a standard( kvality, ktera pfinesla prehled
klicovych pravnich predpist a akreditacnich pozadavki ovliviiujicich personalni zajisténi zdravotnich
sluzeb a kazdodenni HR praxi. Soucasné byly systematicky shromazdovany pfriklady dobré praxe z
Ceské republiky i ze zahrani¢i — od naboru podle hodnot organizace ptes kvalitni adaptacni programy
aZ po programy prevence vyhoreni a podpory well-beingu zdravotnického personalu.

Na zakladé téchto zjisténi vznikla metodika ,,Moderni personalistika ve zdravotnictvi®, ktera
predstavila komplexni soubor vzorovych doporuceni a nastroji pro rozvoj lidskych zdroji pokryvajici
cely ,Zivotni cyklus“ zaméstnance ve zdravotnictvi. Navrzené postupy byly nasledné pilotné ovéreny
ve vybranych zdravotnickych organizacich a na zakladé zpétné vazby z terénu déle upraveny tak, aby
co nejvice odpovidaly potfebam praxe. Vysledky a metodické materidly byly predstavovany na
odbornych setkanich a seminafrich pro management a personalisty zdravotnickych zatizeni, aby se nové
poznatky a nastroje dostaly pfimo k tém, kdo je mohou ve svych organizacich uplatnit.

V Ceském zdravotnictvi nadale trva nedostatek kvalifikovanych zaméstnancl, vysoka zatéz tym( a
trvaly tlak na kvalitu a bezpeci péce. V reakci na tuto situaci vznikla v kvétnu 2023 v ramci projektu
bipartitni platforma ,Zdravotnictvi“, kterd se zamérfila na modernizaci personalni prace a posileni
socidlniho dialogu mezi zaméstnavateli a odbory. Zaklad prace platformy tvofily pracovni skupiny
sloZzené ze zastupcli zaméstnavatelll, odborového svazu a odbornik(l ze zdravotnickych zafizeni. Jejich
ukolem bylo zmapovat, jak dnes personalni procesy ve zdravotnictvi funguji, kde jsou silné stranky a
kde naopak chybéji systematické nastroje —od naboru a adaptace novych pracovnik(l az po péci o jejich
psychickou pohodu a dlouhodoby rozvoj.



Velkd pozornost byla vénovana také legislativnimu ramci a standard(m kvality, které urcuji personalni
zajisténi zdravotnich sluzeb — od Zakoniku prace pres zdkony o zdravotnich sluzbach a odborné
zpUsobilosti az po vyhlasky stanovujici minimalni pocty a kvalifikacni strukturu pracovnikd. Vysledkem
je prehledny ,,privodce” pro personalisty a vedeni nemocnic, ktery pomaha sladit pravni povinnosti s
praktickym fizenim lidskych zdroju.

Soucasti projektu byl také systematicky sbér dobré praxe z Ceské republiky i ze zahranici. Inspiraci byly
napriklad nastroje pro nabor podle hodnot organizace, strukturované programy adaptace s mentorem,
kontinualni hodnoceni vykonu, rozvoj kompetenci nelékarskych zdravotnickych pracovnikli nebo
programy na podporu well-beingu a prevenci syndromu vyhoreni.

Klicovym vystupem prace bipartitni platformy je metodicky dokument ,Moderni personalistika ve
zdravotnictvi: soubor vzorovych doporuceni pro oblast rozvoje lidskych zdroji a podporu
adaptability”.
Nabizi prakticka doporuceni pro:

e nabor a vybér zaméstnanc,

e adaptaci novackd,

e nastavovani hodnoticich rozhovor( a planovani rozvoje,

e odménovani a benefity,

e péci o zaméstnance a prevenci vyhoreni,

e pracise zpétnou vazbou,

e rozvoj tymU a organizacni kultury,

e zapojovani zaméstnancl do rozhodovani,

e kultivované ukoncovani pracovnich pomérg.

Soucasti jsou také vzorové formulare, checklisty a priklady z praxe, které lze pfimo prevzit nebo upravit
pro potreby jednotlivych nemocnic a dalSich poskytovatell zdravotnich sluzeb. Navrzené nastroje byly
pilotné ovéreny ve vybranych zdravotnickych zatizenich. Pilotaz potvrdila, Ze moderni personalistické
postupy pomahaji stabilizovat tymy, lépe planovat personalni kapacity, zvySovat spokojenost
zaméstnancl a sniZzovat fluktuaci — a tim neptimo pfispivaji i ke zvysovani kvality a bezpeci poskytované
zdravotni péce.

Na drovni bipartitni platformy Zdravotnictvi byli socidlnimi partnery Unie zaméstnavatelskych svazl
Ceské republiky (UZS CR) a Odborovy svaz zdravotnictvi a socidlni péc¢e CR (0SZSP CR). OSZSP CR byl
zastoupen Ing. lvanou Brenkovou, garantkou problematiky odménovani a specialistkou na socialni
dialog a kolektivni vyjedndvani, ve spolupréci se zakladni odborovou organizaci OSZSP CR pfi Klatovské
nemocnici, a.s.

Aktivity bipartitni platformy byly realizovany v rdmci projektu registrovaném pod
¢islem CZ.03.01.03/00/22_001/0000890“, ktery realizovala Konfederace zaméstnavatelskych a
podnikatelskych svazt Ceské republiky v partnerstvi s Ceskomoravskou konfederaci odborovych svazd.

Projekt byl spolufinancovan Evropskou unii.
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